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Rapport de la Présidente

Enfin, un hiver qui nous a paru très long se termine. C’est aussi ce temps de l’année à la Porte Jaune où nous effectuons notre bilan par rapport aux années passées.

Nous avons commencé l’année en avec un nouveau toit et de nouvelles fenêtres. Dieu merci que nous ayons agi en remplaçant le toit l’an dernier. Compte tenu de la quantité de neige que nous avons reçue cette année, la Porte Jaune aurait bien pu flotter sur la rue Aylmer. Nous espérons que ces nouvelles fenêtres aideront à contrôler nos coûts de chauffage et que nous en profiterons pour plusieurs années à venir. Le nouveau plancher dans le hall d’entrée avait besoin d’être rafraîchi depuis longtemps et aide tellement à créer cette première impression si importante.

Il me semble qu’au cours des années, depuis que je suis associé à vous tous, que la Porte Jaune semble plus forte et beaucoup plus efficace. Cette force, c’est grâce au personnel et aux bénévoles. C’est si encourageant de voir les bénévoles réserver du temps de leur vie pour apporter du positif dans la vie de quelqu’un d’autre. C’est merveilleux de voir un personnel si enthousiaste et dédié à son travail.

Cette année fut très occupée, et ce depuis notre 40e anniversaire. Notons les concerts en septembre jusqu’à la fête des aînés au milieu de l’hiver, puis le gala des bénévoles qui a clôturé le tout, il y a à peine quelques semaines. La participation des gens dans la plupart des programmes semble avoir augmenté et nous étions tous agréablement surpris et reconnaissants des hausses significatives au plan des dons, du financement et des subventions.  

La Porte Jaune aura plusieurs défis à relever dans les prochaines années. Cependant, je suis confiant que les forces et le bon jugement de Pietro Bozzo et de son personnel seront à la hauteur pour progresser dans cette mission. Pour terminer, j’aimerais aussi remercier mes collègues membres du Conseil pour leur participation. Vos commentaires, votre appui et le travail dans les coulisses sont fort appréciés.  

Susan Campbell

Présidente de la Porte Jaune  


Rapport du Directeur Général

Allons de l’avant

L’automne dernier, nous avons entrepris de changer notre porte. La vieille porte jaune avait fait son temps et ne pouvait plus se verrouiller convenablement. Cette vieille structure de pin qui lors des cinquante dernières années a accueillie des milliers de gens était rendue au bout du rouleau, en quelque sorte. Lors de l’obtention du permis nécessaire aux rénovations, nous fûmes informés par les représentants de notre arrondissement que nous ne pourrions pas ré-installer une porte jaune. Nous devions la remplacer par une porte de bois franc brune, comme celle qui était en place jadis au 3625 avenue Oxendan, plus tard rebaptisée Aylmer.

Nous avons obtempéré de plus ou moins bon gré, comme nous l’avions fait lors du remplacement de nos fenêtres. Réparer l’ancienne porte était impossible, les outrages du temps étant tout simplement trop prononcés.

Curieusement, les réactions à ce changement furent assez modérées. Bien que la plupart des gens étaient tristes de voir l’ancienne porte disparaître, ils firent contre mauvaise fortune bon cœur. D’autres proposèrent que l’on porte l’affaire sur la place publique pour forcer les autorités municipales à faire un compromis.

Ne s’agit-il pas de la Porte Jaune?

L’identité de notre organisme n’a pas toujours été associée à sa porte principale. Initialement,  en 1905, il fut incorporé sous le nom de « Young Men’s Christian Association of McGill ». Ce n’est qu’au milieu des années soixante qu’apparut l’usage du nom « Porte Jaune » en référence à notre organisme.

D’après le Révérend Roger Balk, ancien Secrétaire général et membre actuel du Conseil administratif, le nom « Porte Jaune » s’est imposé de lui-même, au point où il fut inclut à l ‘appellation légale de l’organisme. 

À première vue, le retour à une porte brune semble être un outrage à l’identité même de notre organisme. Après-tout, tel que le faisait remarquer un quidam, « Comment pouvez-vous vous appeler « la Porte Jaune » si votre porte est brune? » 

En dépit de l’évidente ironie, la question est pertinente. Indéniablement, l’éclatante porte jaune était intimement liée à l’histoire de l’organisme, surtout si l’on considère que durant un demi-siècle elle fut le seul élément identifiable de ses quartiers généraux. À l’évidence, c’était un repère facile pour quiconque se rendant à notre bien-aimée Boîte à chansons.

Pourtant, le YMCA de McGill n’a pas toujours eu pignon sur rue à son emplacement actuel. Au tout début du vingtième siècle, l’organisme était situé au Strathcona Hall situé rue Sherbrooke ouest, juste en face de l’entrée actuelle de l’Université McGill. Il a redéménagé quelques fois au début du siècle dernier avant d’aboutir sur la rue Aylmer.

Qu’est-ce qu’un nom?

Combien de gens savent ou se rappelle que IBM signifie « Industrial Business Machines », ou que le « YMCA » signifiait Youn’s Men Christian Association of Montreal (Association des jeunes chrétiens de Montréal)? Dans les deux cas, une évolution est survenue au niveau de l’appellation compte-tenu de l’usage et de la façon dont étaient perçues ces organisations par le public. En étant attaché de façon trop rigide à leurs histoires, je crois qu’aucunes des deux organisations n’auraient pu devenir ce qu’elles sont devenues aujourd’hui. 

Cela dit, se plier aux diktats des conseiller municipaux du Plateau Mont-Royal  ne signifie pas que nous abandonnons notre histoire. Au contraire, notre vieille porte jaune n’a pas dit son dernier mot. Elle attend présentement dans notre cuisine en attendant que l’on décide pour elle d’un usage futur et assurément, visible. 

Nous devons aller de l’avant, autant pour notre organisme que pour notre communauté. Après-tout, notre histoire n’est pas faite de briques et de mortier, elle est faite de gens. Grâce à leur implication, notre mission a été remplie et continue d’indiquer la marche à suivre à notre organisme, et ce, peu importe la couleur de la porte.               

Le Présent est Garant de L’avenir

Comme vous le constaterez à la lecture de ce présent rapport, la preuve de l’évolution de notre organisme se trouve dans les activités qui s’y déroulent années après années. Programmes et services sont ajustés pour répondre aux besoins et intérêts actuels de la communauté, et c’est pourquoi les gens y retournent. 

Le dévouement du personnel et des bénévoles a produit une autre année fructueuse . Tous les programmes furent couronnés de succès grâce à la supervision des employés de la Porte jaune, dont les efforts ne sont pas passés inaperçu. En tant que Secrétaire général, j’aimerais remercier tout le personnel ainsi que les bénévoles de notre Conseil administratif. Félicitations à tous pour un travail bien fait!

Pietro Bozzo

Directeur général

YMCA de McGill (La Porte Jaune)



Rapport du Projet des Aînés

Aperçu

L’année 2007-2008 fut passionnante pour nous à la Porte Jaune. Nous avons perçu les besoins changeants de notre clientèle aînée et nous nous adaptons à ces changements.

Sous la direction de deux coordonnatrices à temps plein, nous espérons atteindre nos buts soit d’augmenter notre clientèle en communiquant de façon ponctuelle avec les travailleurs de la santé, d’améliorer notre formation de bénévoles en présentant plus d’ateliers et en élargissant notre territoire pour égaler par exemple, celui de Santropol Roulant. 

Grâce à un don de 30 000 $ de la Fondation Lindsay Memorial et une subvention de 9000 $ de la Fondation du Grand Montréal, nous sommes heureux d’offrir deux postes à temps partiel dans le cadre du projet des aînés. Accueillons avec grand plaisir Dominique Desroches à titre de coordonnatrice du club social et Katherine Black, coordonnatrice de l’Accès Internet. Elles travaillent de concert avec les coordonnateurs du projet des aînés (PA) pour élaborer des programmes et permettre à notre organisme de s’ouvrir à une nouvelle clientèle. Depuis janvier 2008, nous avions remarqué une augmentation importante de demandes et de participation aux deux programmes.

Nous continuerons à communiquer avec les travailleurs de la santé dans les centres hospitaliers et les CLSC pour les informer des services bénévoles du projet des aînés. Plus la tension augmente chez nos travailleurs de la santé, le roulement de personnel s’ensuit et nous devons toujours nous présenter à nouveau à la communauté des soins de santé. Nous planifions des présentations au Métro CLSC en mai 2008, ainsi que des réunions aux CLSC Faubourg, CLSC Saint-Henri et au CLSC du Parc. 

Au début de l’année, nous avons dit au revoir à Aileen Borruel, puis nous avons accueilli Emma Barken comme coordonnatrice du projet des aînés accompagnée de Jesika Starnino.

Étudiants HRDC pour l’été

Nous sommes si reconnaissants d’obtenir des fonds supplémentaires chaque été pour offrir des occasions de travail aux étudiants qui nous reviennent.  

En juin 2007, la Porte Jaune a embauché Claire Ashton et Kate Burtis. Elles ont instauré une attitude professionnelle et une grâce à nos programmes d’Accès Internet et les ont poursuivis pour notre communauté. Elles étaient responsables de la planification d’activités comme les sorties au Festival de jazz de Montréal, le Musée des beaux-arts et la coordination de la fête d’été annuelle des clients. Comme toujours, elles nous ont aidés avec les tâches administratives, les accompagnements et se sont vus assigner des visites amicales chez des clients.

Regards Publics


Nous affichons une annonce gratuite dans la section des annonces classées de l’hebdomadaire gratuit Montreal Mirror et un message d’intérêt public sur Global Québec.

Notre secrétaire général, Pietro, a fait vedette sur Ciao Montreal et Jesika Starnino s’est démarquée à la rubrique People du Montreal Mirror pour son aide à promouvoir la reconnaissance du projet des aînés de la Porte Jaune.  

En mai 2007, nous avons tenu une levée de fonds au bistrot-brasserie Brutopia. Nous avons recueilli 800 $ grâce à l’aide du groupe « The Diminished Faculties. ». Nous avons aussi reçu un don d’un chandail des Canadiens de Montréal autographié par Thomas Plekanec, lequel nous avons fait tirer comme prix de présence ainsi que d’autres articles, dons de boutiques de la communauté.

Aileen et Jesika ont participé au Caregiver Resource Fair à Montréal organisé par le CSSS Cavendish en novembre 2007. Un total de 56 organismes publics et privés ont pris part et 400 personnes étaient présentes. 

Le projet des aînés s’associe aux Soirées d’Activités et au Volunteer Fair de l’Université McGill qui ont toujours du succès pour recruter des bénévoles. Cette année ne fait pas exception.

Bénévoles

Tous les ans, nous offrons plusieurs occasions à nos bénévoles d’accroître leurs habiletés, leur confiance et de souder des amitiés par des ateliers et des événements. Vu notre roulement de personnel considérable chaque année, il est important qu’ils se sentent accueillis et appréciés. 

Nous avons présenté un atelier très populaire au sujet de la « perte de vision chez les aînés » animé par Sandra Cassell. Cette réunion interactive et informative au cœur d’une ambiance décontractée a permis à nos bénévoles d’être à l’aise pour poser des questions et de participer aux différentes activités. Sandra a reçu tant de commentaires positifs au sujet de l’atelier que nous sommes certains de le reprendre à nouveau l’an prochain. Nous avons également présenté un atelier sur la mobilité du fauteuil roulant et les aides à la mobilité, animé par une physiothérapeute et une ergothérapeute du CSSS de la Montagne. Toutes deux étaient très utiles pour expliquer aux bénévoles les détails des aides à la mobilité, et comment le bénévole peut être confiant et à l’aise lorsqu’il accompagne un client qui se sert d’une canne, d’une marchette ou d’un fauteuil roulant. 

Afin de favoriser un sens d’appartenance parmi les bénévoles, nous avons tenu deux fêtes familières. Pour l’Halloween, nous avons invité les bénévoles accompagnés des coordonnatrices à se déguiser et à visiter le café que nous avions décoré pour l’occasion. Nous avons servi des gâteries, joué de la musique, participé à des jeux et nous avons même lu les cartes Tarot. Avant le congé des Fêtes en décembre, nous avons invité les bénévoles au restaurant du coin pour une réunion décontractée. La nourriture était bonne et nous avons parlé de nos projets de vacances. 

Tous les ans en avril, en même temps que la Semaine nationale des bénévoles et la fin de la session universitaire, nous tenons une fête pour nos bénévoles pour les remercier de leurs efforts. Nous avions rendez-vous à la Cabane grecque pour souper, avons joué des jeux brise-glace et avons pu offrir des cadeaux et un prix gracieusement fournis par nos nombreux commanditaires généreux.

Stagiaires

Grâce au soutien constant de l’Université Concordia, les stagiaires Darlene Wapachee et Jackie Diop ont géré les activités du club social d’octobre à décembre 2007. Au terme de cette session, juste avant les Fêtes, Stephanie Lee et Ruba Abdul-Hadi, stagiaires du service de diététique de McGill, ont présenté un atelier de nutrition au club social qui soulignait la nutrition équilibrée chez les aînés, l’épicerie et les repas pour gens seuls. Ce dernier sujet a été bien apprécié et tous les participants étaient bien contents d’apprendre.

Au cours du semestre d’hiver, nous avons accueilli avec joie Sophie Garneau, Katrine Trépanier et Rachid Chériti de l’École des métiers des Faubourgs. Chacun de leurs stages comporte de 6 à 8 semaines et les stagiaires francophones étaient jumelés à deux clients par semaine pour rendre une visite amicale ou pour accompagner. Nous étions aussi responsables des suivis avec les étudiants et des rencontres avec leurs superviseurs.

Clients

Selon nos statistiques, vous remarquerez que le nombre de clients diminue. Ce n’est pas parce qu’il n’y a aucun besoin. Nous avons recruté 41 nouveaux clients et nous sommes heureux de les accueillir dans notre organisme. Bien que nous ayons fermé 15 dossiers clients cette année, et parmi ceux-ci, la plupart avaient soit déménagé dans des résidences avec assistance ou hors de notre territoire, il n’en demeure que ces clients souffrent toujours de solitude et expriment le désir de recevoir une visite ou un appel téléphonique.

Pour accueillir le printemps (mars 2007), quelques clients de la Porte Jaune et de l’Entraide bénévole sont partis ensemble pour la journée à la cabane à sucre historique de la famille Constantin. Tous ont apprécié le repas style familial, la danse, les gâteries au sucre d’érable et la randonnée à l’extérieur pour déguster sa part de tire sur la neige. Des souvenirs mémorables ont été gravés en ce jour! 

Nous avons célébré l’été au Lac des Castors un après-midi de juillet extraordinaire. Nos étudiantes pour l’été Kate Burtis et Claire Ashton ont coordonné la fête en compagnie de James Loss-Wells. Jesika s’est occupée du repas et plus de 30 clients étaient présents. Nous avons nolisé un autobus pour faciliter le transport pour la journée. Linda Benoy était l’animatrice pour l’après-midi et nos invités furent enchantés par sa musique. Nous avons mangé, dansé et bien sûr rigolé.  

Cet automne, les coordonnatrices et les membres du club social se sont amusés un après-midi dans le Vieux-Montréal. Nous avons savouré un repas délicieux à l’Usine du Spaghetti Restaurant et partagé bien des rires. À nouveau, Dame Nature a coopéré et c’était un jour d’octobre idéal pour une balade le long du quai Jacques-Cartier pour apprécier le soleil et les feuilles dorées d’automne.   

Un Regard vers L’avenir

« La loi de la vie, c’est le changement. Et ceux qui ne regardent que le passé ou le présent manqueront certainement le futur. » -John F. Kennedy

L’an prochain, nous avons planifié d’établir un petit comité composé de cinq clients et bénévoles pour identifier les deux groupes qui s’occupent du projet des aînés de La Porte Jaune. Les objectifs visent à cerner leurs préoccupations. Nous voulons aussi savoir comment le projet des aînés de la Porte Jaune peut améliorer ses services et quels sont les services  requis et demandés par nos clients et bénévoles. Avec optimisme et une attitude prête au changement, nous continuerons à livrer les meilleurs services selon les besoins changeants de notre communauté.  

Il nous est aussi très important de rechercher activement  des moyens pour accroître notre visibilité dans la communauté. Nous voulons donner plus d’entrevues et être présents dans les annonces et aux événements communautaires comme les salons commerciaux publics et privés. En étant plus visibles dans les médias, nous pourrons sensibiliser la population et par conséquent, recruter plus de bénévoles et de clients.   

Emma Barken et Jesika Starnino

Coordinateurs du Projet des Aînés

Accès Internet 

Je suis très heureuse de revenir à la Porte Jaune à titre de toute première employée coordonnatrice du programme Accès Internet. Au cours de la dernière année, le programme était géré par des bénévoles dédiées : Saffiya Dharssi, Sabrina Mawani, Nazia Darvesh et Hannah Chan. 

Mes objectifs pour l’an prochain visent la communication et la croissance. Une meilleure communication veut dire que je veux conserver ce contact intime avec les bénévoles et les clients, ce qui peut parfois être tout un défi, car les clients d’Accès Internet sont souvent très indépendants et les aînés bien actifs! Leur soif permanente d’apprendre m’inspire. Grâce à la visibilité et la notoriété stellaires du programme mère, je suis choyée d’être constamment entourée de bénévoles intéressés au projet des aînés. Mon deuxième objectif aborde la croissance du nombre de clients et du territoire. Vu la nature particulière de ce projet, nous voulons offrir nos services à des clients dans le besoin hors du territoire du projet des aînés. Nous élargissons doucement mais sûrement à NDG, Côte-des-Neiges, Westmount et autres  voisinages. Au cours des 2 derniers mois depuis mon retour à la Porte Jaune, Accès Internet a recruté 8 nouveaux bénévoles et 5 nouveaux clients. J’espère maintenir ces nombres cet été, puis augmenter le nombre de nos clients d’un tiers cet automne 2008 (de 21 à 32 clients actifs)

Katherine Black

Coordonnatrice Accès Internet 

Le Club Social Ruban Jaune 

Réflexions d’une nouvelle coordonnatrice du club social

Le club social du ruban jaune est un carrefour d’activités tous les mercredis. C’est un lieu de rencontre, un environnement d’apprentissage et un endroit pour échanger entre les membres, bénévoles, présentateurs et tous ceux qui franchissent les portes de la salle de réunion ensoleillée au 425, rue Sherbrooke Ouest. 

Une étudiante en journalisme de Concordia qui visitait le club social le mois dernier avait pour objectif de remplir les conditions requises pour sa tâche. Elle expliquait le sujet à documenter : «  Un jour dans la vie de…», soit quelqu’un aux prises avec l’adversité physique ou émotive. Cette simple et innocente demande pour son article était assurée de trouver une « muse » parmi un groupe d’aînés.  

Face à l’adversité ?

J’ai regardé autour de la pièce et jeté un coup d’œil vers le groupe d’aînés dynamiques, énergétiques et vivants qui relataient des histoires de vie aussi riches que leur personnalité. Ce sont des voyageurs, chefs, conteurs, mères, pères, grand-mères, grand-pères, enseignants, philosophes et musiciens. Ils échangent, participent, inspirent, divertissent et bougent. Ils forment un groupe unique de personnes qui ont vu se dérouler près d’un siècle d’histoires, et maintenant ils sont occupés à les raconter passionnément. Pourtant, ils ne cessent de remplir d’autres pages de leur autobiographie colorée, sans ralentir leur quête d’aventures, d’amitié et d’apprentissage de vie.

Comment ne pas être inspiré par cette bénévole de 95 ans qui consacre son temps aux autres aînés pour réaliser que l’adversité n’est certes pas le but de cette rencontre hebdomadaire. L’énergie positive déloge l’adversité et crée cette magie qu’on ne peut connaître à moins de passer un après-midi avec ce groupe charismatique. L’objectif de la tâche de l’étudiante en journalisme s’est modifié devant ses yeux et elle a quitté le club social sans filon solide pour son histoire. Elle a cependant compris qu’au cours du cycle de vie, la communauté et l’amitié n’avaient pas d’âge.

        _______________________

Depuis janvier 2008, les membres du club social ont participé à plusieurs activités qui ont assouvi leurs intérêts divers. Notons :  

- S’activer avec le yoga et le tai-chi (*ce groupe fait maintenant partie d’une classe hebdomadaire sous la supervision d’un instructeur diplômé);  

- Un atelier sur nos «  Listes dans la vie » permettant à des générations d’aînés et de bénévoles de réfléchir sur leurs objectifs de vie et leurs réussites;  

- Découverte de talents artistiques aux ateliers du Musée des beaux-arts de Montréal;  

- Découverte des bienfaits d’un bon rire par l’atelier « Rire à en guérir »;   

- Partage de recettes lors de dîners-partage mettant en vedette le multiculturalisme et les talents culinaires de notre groupe;  

- Un atelier de nutrition dirigé par des étudiants de McGill qui font une démonstration et une dégustation. 

Plusieurs activités intéressantes sont prévues pour les prochains mois entre autres, une visite au Musée McCord pour l’exposition Reveal or Conceal?, et la présentation d’une « Raging Granny » qui est rentrée d’Éthiopie récemment où elle prenait part à un projet bénévole d’alphabétisme.

J’ai hâte de bâtir de nouvelles associations avec des groupes communautaires et organismes pour développer des activités éducatives et stimulantes pour le club social du ruban jaune.   

Dominique Desroches

Coordonnatrice du Club Social du Ruban Jaune  



Rapport de l’Aumônerie

Programmes Études sans Faim et Rabbit Hole Café

Études sans faim et le Café « Rabbit Hole » sont des services de dépannage alimentaire pour les étudiants de McGill. Nos principales sources de fonds proviennent de l’aumônerie de McGill, la Porte Jaune, le programme travail-études de McGill, la Fondation Mazon et plusieurs autres donateurs individuels. 

Café « Rabbit Hole »

Ce fut une année bien occupée au Café « Rabbit Hole » qui a poursuivi la tendance de l’an dernier. Nous avons connu une augmentation des gens venant manger le vendredi, malgré le peu de publicité sur le campus McGill.. Les boycotts à la cafétéria sur le campus McGill pourraient expliquer l’achalandage, les gens recherchant des alternatives. De plus, plusieurs gens ont indiqué qu’ils aimaient l’endroit, son ambiance accueillante et l’esprit de communauté ressenti au Café « Rabbit Hole ».  

Cette année, nous avions une équipe de bénévoles dédiée, plusieurs venant chaque semaine pour aider à cuisiner et servir la nourriture. La cuisine a fait peau neuve avec un nouveau comptoir et un espace de rangement pour lesquels nous sommes très reconnaissants. Nous avons atteint un objectif cette année, celui de stimuler nos bénévoles à contribuer aux décisions de la planification des repas, en essayant plusieurs recettes pour tenter de promouvoir l’idée de cuisine collective. Ainsi, les bénévoles se sont investis dans le « Rabbit Hole » et ont développé des habiletés utiles dans la cuisine et en communication. En guise de remerciement, nous avons compilé les recettes dans un livret de recettes et l’avons distribué à chacun des bénévoles comme souvenir, et aussi pour les encourager à continuer à cuisiner et à s’alimenter de repas sains.  

Nous avons rencontré certains défis cette année entre autres, tenter de s’ajuster au nombre de lunchs qui augmentait, et la difficile tâche d’évaluer le nombre de clients attendus. De plus, le Café n’est ouvert qu’une fois semaine, alors il était impossible d’utiliser les restes la plupart du temps. Bien que les agents de financement chevronnés nous aient assurés que les fonds étaient suffisants pour assurer la subsistance du Café, certaines semaines il y avait peu de dons, car nous ne publicisions pas toujours le don suggéré d’un dollar. Un manque de dons ajoute cependant un stress au programme qui veut servir des repas nutritifs et variés, toutes les semaines.

Pour relever ces défis, nous recommandons que les futures coordonnatrices appliquent le don du dollar pour garantir le programme. Nous suggérons également que les futures coordonnatrices recrutent un ou deux bénévoles pour aider à l’épicerie, cette tâche étant énorme et prenant beaucoup de temps. Pour répondre au nombre croissant d’étudiants qui utilisent le service, nous recommandons que les futurs coordonnateurs du CRH préparent une partie du repas plus tôt dans la semaine pour aider à la préparation d’une quantité suffisante de nourriture pour les étudiants. Si nous voulons répondre à l’intérêt croissant de ce programme, la coordonnatrice doit développer des méthodes créatives pour produire et offrir des repas économiques et de bonne qualité.  

Emma Barken

Coordinatrice du programme Rabbit Hole Café

Études sans Faim

Tous les vendredis, la dépense alimentaire d’Études sans faim était ouverte pour les étudiants de McGill en quête d’épicerie rapide. Environ 5 à 10 personnes ont profité de la dépense de temps à autre et ont trouvé le service très utile.  

À l’intérieur de la dépense alimentaire, il y a plusieurs boîtes de conserve. Cette année cependant, nous avons tenté d’offrir une plus grande variété d’aliments non périssables en plus des boîtes de conserve. Nous avions du riz, lentilles et pois chiches secs, produits et breuvages de soja pour n’en nommer que quelques-uns. Nous suggérons aux futures coordonnatrices l’achat des produits cacher et halal par exemple, afin de pouvoir aider plus d’étudiants. On demandait régulièrement aux utilisateurs d’Études sans faim s’ils avaient des suggestions de produits qu’ils aimeraient retrouver dans le garde-manger; certains ont mentionné plus de produits soja, de l’huile d’olive alors que d’autres semblaient bien satisfaits de la variété existante. 

Nous avons déployé des efforts pour faire la promotion du programme sur le campus, principalement dans les bureaux d’étudiants, pour aider à véhiculer l’information aux étudiants dans le besoin. Il est cependant difficile d’établir la dose de publicité idéale car, vu nos fonds et la capacité générale du programme, on ne peut aider toutes les gens. Nous suggérons de promouvoir le programme sur tout le campus tout en respectant nos limites.

Certains étudiants aiment s’arrêter pour un brin de jasette tout en utilisant le dépanneur, alors que d’autres aiment y venir et repartir. L’ambiance chaude de la Porte Jaune est agréable et propice pour rencontrer des étudiants. Les gens sont souvent plus ouverts à engager des conversations de toutes sortes et les étudiants ayant des points communs créent des liens. Cependant n’oublions pas qu’utiliser la dépense alimentaire peut s’avérer un sujet délicat pour certaines gens, et ce en dernier recours seulement. Les coordonnatrices sont donc encouragées à maintenir un climat calme et amical pour s’assurer que tous soient à l’aise. C’est bien la moindre des choses que d’offrir un environnement réconfortant pour les gens moins à l’aise.

Nos bénévoles cette année étaient extraordinaires. Toujours amicaux et prêts à retrousser leurs manches pour tout! Les bénévoles ont aidé le programme Études sans faim dans sa levée de fonds, accueilli les étudiants les vendredis et alimenté les conservations ces jours-là.

Pour recueillir des fonds, nous avons organisé deux ventes de vêtements jugées excellentes et deux ventes de pâtisserie moins réussies. Nous ne recommandons pas les ventes de pâtisserie à moins qu’elles aient lieu au pavillon Leacock, car le profit ne représente pas les efforts déployés. Il est fortement recommandé de réserver le pavillon Leacock au moins deux mois à l’avance pour des levées de fonds, car c’est un « point chaud » où un nombre élevé d’étudiants franchissent la porte du  pavillon tous les jours.

Notre projet principal cette année «  Les paniers des Fêtes » a connu un franc succès. Environ 60 étudiants ont reçu un panier des Fêtes comprenant une variété d’aliments périssables et non périssables. Quel bonheur que d’aider les gens pendant la saison des Fêtes!

Dans l’ensemble, ce fut une bonne année et nous sommes certaines que l’an prochain sera aussi agréable, sinon plus!

Jessie Phenix

Coordinatrice du Etude sans Faim



Rapport de la Boîte à Chansons

Je suis heureuse de vous dire que ceci est le troisième rapport annuel depuis mes débuts à la Porte jaune. Ce fut une autre année d`apprentissage pour moi, et de succès pour le « coffee house ».

Je tiens à souligner que Peter, le Conseil d`administration, et mes bénévoles ont énormément contribué à chaque facette de l`évolution de la saison qui s`achève. J`apprécie votre fidélité et je vais continuer de m`efforcer à faire du Café un endroit où les artistes et les amateurs de musique peuvent venir satisfaire leurs besoins artistiques.
Point Culminant

Les 28 et 29 septembre 2007, le Café de la Porte jaune célébrait 40 ans de musique continue. L`évènement, sous la forme de levée de fonds a été un tel succès que j`ai été émue, voir même, enchantée. J`ai constaté l`envergure de l`encouragement que notre Café a reçu de tous. Certains artistes ont donné leur temps en performant et en tenant des ateliers de composition pendant le week-end entier. Le nombre de personnes dans l`assistance m`a réjouit et nos recettes ont été de 1350,00$ après les dépenses. 

Parmi les artistes invités on notait Rob Lutes, The Echo Hunters, Ian Hanchet, Biz Oliver & Ema Hanchet, Mike Evin, Matthew Stern, Dave & Melissa Carmichael, Dave Martel et j`en passe.

L`atelier de composition était coordonné par deux ex-montréalais, Noah Zacharin et Alise Marlane, et un artiste local : Michael Reinhart. 

Susan et Martin Campbell ont donné beaucoup de leur temps et de leurs efforts aux festivités; ils ont fourni toute la bouffe et ont aidé tout au long des célébrations. Susan et son neveu Michael ont fourni tout l`appareillage de son. Il y avait Steve Goldstein  qui contribue régulièrement de son temps sous le chapeau de régisseur de son ( et en enregistrant les spectacles). De plus, nous avions Dominic Vocisano, un régisseur de son professionnel, qui nous a fait le don de son week-end.

Nous avons eu un bon nombre de bénévoles qui nous ont donné un coup de main avec la promotion et l`organisation de tout le processus, notamment : James Loss-Wells, Emma Julien, Gaby et Pippa Feinstein.

«Ce fut un évènement inoubliable. Nous avons placé un afficheur dans le café où sont étalés des souvenirs du 40e….et ça continue.

Une Nouvelle Assistante S’ajoute

Un autre grande nouvelle est que Peter & le conseil d’administration ont accepté de m’engager une assistante. Emma Barken a embarqué des janvier 2008. Elle m’est inestimable ! Elle travail 6 heures semaine principalement sur la promotion des spectacles, les affiches et elle aide aux spectacles au besoin.

En ayant Emma, ça me permet de répondre aux courriels que je reçois en très grand nombre et ce depuis quelques années. Ceci me donne plus de temps à consacrer à des choix judicieux d’artistes à venir ainsi qu’à l’assistance qui les accompagne. 

C’est un plaisir de travailler avec Emma, car le soutien et l’enthousiasme qu’elle m’apporte me donne l’énergie dont j’ai besoin pour faire aisément ce que j’aime.

Achats et Finances

Cette année a vu une augmentation continuelle d’assistance aux spectacles. Ceci a contribué en hausse aux revenus du Coffee House. Avec cette augmentation vient la confiance et le besoin d’investir à des achats qui rendront service à long terme.

Les achats faits en 2007-2008 incluent ; 2 thermos en acier inoxydable pour les soirées de grande assistance. Un percolateur 36 tasses pour le thé, un meilleur microphone et 2 nouveaux perches-micro.   
Les réparations incluent ; L’accordement du piano, et la console de son qui a vu 2 visites chez Italmélodie pour des ajustements mineurs. 

Steve Goldstein & Martin Campbell on payé pour ces deux réparations. Un très grand merci à vous deux!

Buts

Mon but pour cette année est simple. Je vais continuer avec l’aide d’Emma  de trouver des façons nouvelles pour promouvoir le Coffee House en assistant aux événements tels que : OCFF conférence à Ottawa de l’automne 2008,  me renseigner au sujet des activités de SOCAN et ELAN (English Language Artists Network) , et de m’impliquer davantage dans d’autres aspects de la communauté musicale de Montréal et du Canada.

Je suis très reconnaissante de faire partie d’une organisation telle que le Yellow Door Coffee House et d’être sa coordinatrice. Un endroit  charmant qui évoque l’histoire musical et l’âme de notre ville.

Holly Fleming

Coordinatrice de la Boîte à Chansons
Statistiques du Projet des Aînés

1er avril  2007 – 31 mars 2008

Visites d’amitié (V.A.)

                                                                                                                       
 06-07
             07-08
	Nombre moyen de clients recevant des VA par mois
	38
	39

	Nombre moyen de bénévoles effectuant des VA par mois
	44
	40

	Nombre total de bénévoles effectuant des VA
	153
	110

	Nombre total de visites amicales
	2132
	2089

	Nombre total d’heures de VA
	6443.5
	6269

	Nombre total de clients qui utiliser cette service
	71
	63


Accompagnements

06-07
             07-08
	Nombre total de clients accompagnés
	49
	47

	Nombre total de bénévoles employés aux accompagnements
	137
	67

	Nombre total de demandes d’accompagnements
	664
	     606

	Nombre total d’accompagnements effectués
	620
	570

	Nombre total d’accompagnements annulés
	44
	36

	Nombre total d’heures d’accompagnements 
	2743
	2416


Services amicaux (S.A.)

06-07
             07-08                                                                       

	Nombre total de clients demandant services amicaux
	23
	15

	Nombre total de SA effectués
	231
	257

	Nombre total d’heures employées aux SA 
	577.5
	642.5


Accès Internet (A.I.)

                                                                                                               06-07
             07-08  

	Nombre total de bénévoles effectuant des visites AI
	65
	29

	Nombre total de clients recevant des visites AI
	49
	31

	Nombre total d’heures de visites AI
	1604
	   1125


Club Social “La Ruban Jaune”

                                                                                                               06-07
              07-08

          

	Nombre total de clients assistant au Club Social
	36
	34

	Nombre total de bénévoles du Club Social
	25
	26

	Nombre total d’heures bénévoles pour le Club Social
	238.5
	277


Démographiques

	Langue des clients
	2006-2007
	2007-2008

	Français 
	24%
	18%

	Anglais
	52%
	55%

	Bilangue
	23%
	26%

	Autre
	1%
	1%

	 Age des clients
	
	

	35-54
	2%
	1%

	55-64
	8%
	8%

	64-74
	20%
	           20%

	75+
	64%
	           36%

	Inconnu
	
	           34%

	Sexe des clients
	6%
	1%

	Femme
	
	

	Homme
	75%
	88%

	
	25%
	17%


Bénévoles

                                                                                                    06-07
             07-08
	Nombre d’heures bénévoles pour Visites d’Amitié
	6443.5
	6269

	Nombre d’heures bénévoles pour Accès Internet
	1604
	1125

	Nombre d’heures bénévoles pour Accompagnements
	2743
	2416

	Nombre d’heures bénévoles pour Services Amicaux
	577.5
	642.5

	Nombre d’heures bénévoles pour Aide Administrative
	337
	427

	Nombre d’heures bénévoles pour Aide Diverse
	322
	110

	Nombre total de bénévoles du Projet des Aînés
	260
	196

	Nombre d’heures bénévoles pour le Club Social
	238.5
	277

	Nombre d’heures pour la formation des bénévoles
	255.5
	176.5

	Nombre total d’heures bénévoles
	12521
	11443.5


Clientèle 

                                                                     06-07
              07-08
	Nombre total de nouveaux clients
	64
	41

	Nombre total de dossiers de clients fermés cette année
	15
	16

	Nombre total de clients de la Porte Jaune
	147
	135
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